
Trainingsdaten &
Annotationen
Wir trainieren Chatbots, heben automatisierten Kundensupport auf 
das nächste Level und annotieren vielfache Inhalte!



Unsere Leistungen

Tagging von Bildern und Videos
Automation des Kundensupports, Trainieren von Chatbots

Erstellen von individuellen Bildern und Videos
(Szenen, Gesichter, Abläufe)

(Audio)

Erstellung von individuellen Sprachaufzeichnungen

Annotation von Texten
Automatisierung Kundensupport, Chatbots trainieren

Annotation von Bildern
Zur Muster- und Objekterkennung  (z.B. Markierung von Bildpunkten, Rahmen setzen)

(z.B. autonomes Fahren)

Full-Screen und Teil-Segmentierung von Bildern



Optional: direkter Aus-

tausch der Daten mit-

tels Schnittstelle (API)

Ihr persönlicher Projekt-

betreuer kümmert sich 

um den gesamten Ablauf

Ihre Vorteile

Exzellente Qualität durch die Kombina-

tion von menschlicher Intelligenz und 

moderner Technologie

Skalierbares Volumen

Hohe Geschwindigkeit 

durch paralleles Bear-

beiten vieler Gurus

Tools für die Bearbeitung 

sofort und flexibel ein-

setzbar

Flexible Einrichtung 

der Arbeitsabläufe

Kalkulierbare, 

transparente Kosten

Bearbeitung in Echt-

zeit und 24/7

Flexible Steuerung 

und 

On-Demand-Zugriff

Schnelles und unkompliziertes Setup für 

standardisierte Lösungen oder individu-

elle Lösungen nach Kundenwunsch

Auswertungen &

Analysen



Qualität

Auswahl & Schulung der am Projekt
beteiligten Gurus1.

Technische Sicherung durch zahlreiche 
Validatoren2.

Stichprobenkontrollen3.

Finale Kontrolle durch die/den
Projektbetreuer/in4.
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Machine Learning:

Machine Learning wird von Tag 
zu Tag relevanter: Immer mehr 
Aufgaben werden von Ma-
schinen übernommen, die im 
Idealfall „autonom” Entschei-
dungen treffen. Jemand muss 
dem Algorithmus aber beibrin-
gen, wann er was tun muss. Hier 
kommen wir ins Spiel: Wir train-
ieren künstliche Intelligenzen 
mittels Crowdsourcing.

Case Study

Chatbots trainieren: 

Die Kundenkommunikation ist 
im ständigen Wandel. Die aktu-
elle Entwicklung geht hin zu 
neuen Kommunikationsformen 
wie WhatsApp, Facebook-Mes-
senger oder auf Webseiten im-
plementierten Chats. Ohne es zu 
merken, kommen Kunden auf 
diese Weise immer öfter in Kon-
takt mit Chatbots.
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Chatbots trainieren

CASE STUDYCASE STUDY

Gründe für Machine Learning

https://www.crowdguru.de/blog/5-gruende-warum-machine-learning-mit-crowd-guru-das-beste-fuer-dein-business-ist/
https://www.crowdguru.de/wp-content/uploads/Case-Study-Chatbots-trainieren-Wie-Trainingsdaten-vollautomatisierten-Kundensupport-erm%C3%B6glichen.pdf


Chatbot Training
Beispiele:

Generierung von Customer Care Anfragen

für Chatbot Training

Erstellung von verschiedenen Synonymen zu vorgegebenen

Fragestellungen für Chatbot Training

Einordnung von Chat Emotionen



Segmentierung
Beispiele: 

Linkes Bild:

Lieferfertiges Bild nach der Methode

Annotation durch Vollsegmentierung.

Rechtes Bild:

Nicht nur eine Voll-, sondern auch eine

Teilannotation ist mit Crowd Gurus Lösung 

möglich.



Crowd Guru ist ein deutscher Crowdsourcing-Dienstleister und einer der Pioniere 
und Marktführer auf dem deutschsprachigen Markt. Zu den Dienstleistungen zählen 

neben Algorithmus-Training auch Kategorisierungen, Content-Moderation, Text-
Erstellung, Recherchen, Produktdatenpflege und Leadgenerierung. Jährlich werden 

so über 30 Millionen Mikrojobs nach dem Prinzip des Crowdsourcings bearbeitet.
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Persönlich haftende Gesellschafterin: IT2media Beteiligungsgesellschaft mbH, Sitz Nürnberg, HRB Nürnberg 19511 ∙ Geschäftsführer: Oliver Neuerbourg, Mathias Paul

Bundesallee 23 10717 Berlin

+49 (0) 911 30730 200 . www.crowdguru.de . anfragen@crowdguru.de

Jetzt Angebot anfordern

Das Crowd Guru Sales Team nimmt Ihre Anfrage gern entgegen

und kümmert sich um Ihren Auftrag!

https://www.crowdguru.de/kontakt/

