\
Trainingsdaten & Annotatic

Wir trainieren Chatbots, heben automatisierten Kundensupp
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INHALT. "
— N
UNSERE LEISTUNGEN. \ - &

.
WARUM CROWD GURU? \
WIE FUNKTIONIERT CROWD GURU? \

SAULEN DER QUALITATSSICHERUNG. \

KUNDENSTIMMEN.

BEISPIELE.

UBER CROWD GURU.

KONTAKT.




UNSERE LEISTUNGEN.

Annotation von Texten
Automatisierung Kundensupport, Chatbots trainieren

Annotation von Bildern
Zur Muster- und Objekterkennung (z.B. Markierung von
Bildpunkten, Rahmen setzen)

Full-Screen und Teil-Segmentierung von Bildern
(z.B. autonomes Fahren)

Tagging von Bildern und Videos
Automation des Kundensupports, Trainieren von Chatbots

Erstellen von individuellen Bildern und Videos
(Szenen, Gesichter, Ablaufe)

Erstellung von individuellen Sprachaufzeichnungen
(Audio)




WARUM CROWD GURU?

Aufwand und Kosten fiir einmalige oder unregelmaBige Prozesse konnen schnell aus dem Ruder laufen.

Wir machen es ganz einfach fiir Sie:

Minimaler Aufwand fir Sie
Kein interner Rekrutierungsaufwand, kein internes
Projektmanagement und keine interne Qualitats-
sicherung fir Sie.

Kalkulierbare Kosten
Volle Kostentransparenz durch Festpreis.

Geschwindigkeit

Schnelle Ergebnisse, auch bei hohen Stiickzahlen.

Full-Service fir jeden Kunden
Sie beauftragen uns nach Ihren Vorgaben und erhalten
direkt einsetzbare Ergebnisse — alles dazwischen
erledigen unsere Gurus und wir.

CROWDGURL@



Ablauf

Gemeinsam definieren wir Umfang und Inhalt

lhres Projektes

Wir besprechen Umfang und Inhalt Ihres Projektes und erstellen ein transparentes Angebot fiir Sie.

Cro uru bearbeitet Ihr Projekt

Speziell qualifizierte Gurus starten sofort mit der Bearbeitung Ihrer Aufgaben, wahrend Ihr

personlicher Projektbetreuer sich um den gesamten Ablauf kiimmert.

Iten die Ergebnisse

nen die Ergebnisse im gewlnschten Format und zur sofortigen

-
Sie
Wir Gber
Nutzung.
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SAULEN DER QUALITATSSICHERUNG.

Auswahl & Schulung der am Textprojekt
beteiligten Gurus.

Ggf. Individuelle Qualifikation auf
Kundenwunsch.

Skriptbasierte Prifung der gewlinschten
Merkmale.

Prifung der Daten durch die

Projektmanager nach jedem Arbeitsschritt.

4-Augen-Check und Lieferung durch die
Projektmanager

Der entscheidende
Erfolgsfaktor fir Crowd
Guru ist die Gewahrleistung
einer hohen Qualitat, wenn
es um die Bearbeitung von
Auftragen geht. Diese
basiert auf der
Qualifizierung der Gurus fur
eine Tatigkeit, auf dem Vier-
Augen-Prinzip des
Unternehmens und auf dem
Einsatz von technischen
Kontrollmechanismen.

CROWDGURUQV



KUNDENSTIMMEN.

L4 Visual Meta

"Die Performance von Crowd Guru ist sehr gut. Die schnell skalierbare
Crowd arbeitet hohe Volumina bei sehr hoher Qualitit ab. Die
Zusammenarbeit ist sehr professionell und ich kann sie sehr empfehlen."

Robert M. Maier
CEO & Griinder

visable

,Wir arbeiten seit vielen Jahren vertrauensvoll mit den Crowd Gurus
zusammen. Sie unterstiitzen uns zuverldssig bei der Validierung und der
Recherche von Daten und helfen uns so, unser eigenes Angebot noch
besser zu machen. Daher kénnen wir Crowd Guru auf jeden Fall
weiterempfehlen!”

Andres Schulze
Senior Product Manager Content

@TRUSTED

SHOPS

“... Durch die professionelle Zusammenarbeit mit Crowd Guru werden die
Kontakte zeitnah qualifiziert und mit den gewiinschten Daten
angereichert, sodass ein qualitativ hochwertiger Neukontakt entsteht.”

Vanessa Kupke
Team Leader-Lead Management

=/
scondoo

"Durch die Unterstiitzung von Crowd Guru haben unsere Nutzer einen
direkten Vorteil. Wir als Unternehmen werden entlastet und kénnen uns
auf den Aufbau der App konzentrieren. Die flexible Skalierung ist
besonders fiir uns als Startup ein grof3er Vorteil.”

Nikolaus Hilgenfeldt
Griinder
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CASE STUDIES.

CROWDGUR@ CROWDGUR@

Wie Trainingsdaten vollautomatisierten Algorithmustraining aus der Crowd
Kundensupport ermoglichen
Dass wir Chatbots nicht als Maschinen, Crowd Guru versucht, die Zukunft schneller
sondern ,menschlich” wahrnehmen, liegt an Realitat werden zu lassen — mit einer Crowd,
individuellen Trainingsdaten, wie Crowd Guru die online einen Algorithmus zum
aus Berlin Sie erste”t_ autonomen Fahren trainiert.

+ +

e CROWDGURUQJ


https://www.crowdguru.de/case-studies/
https://www.crowdguru.de/case-studies/
https://www.crowdguru.de/case-study/wie-trainingsdaten-vollautomatisierten-kundensupport-ermoeglichen/
https://www.crowdguru.de/case-study/algorithmustraining-aus-der-crowd/

Wir erledigen das!
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Generierung von Customer Care Anfragen
fur Chatbot Training

Synonyme erstellen

Vgazen
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Erstellung von verschiedenen Synonymen zu vorgegebenen
Fragestellungen fur Chatbot Training

Annotation von Kundenanfragen: Gerat

Vorgaben
Bito bewerts folgends  guten abend, wie oft muss ich das handy neu starten?
Kuswtonantagn:

Hat dar Kunde eine Frage 2 Badierung baw. Nulzung seines Smanahanes oder Routees? Wann ja, waiche dee
folgandan Fragessslungen with au7

» Der Kunde machie wissen, wie man cas Gerst neu s2aman Kann (Gh. wis man enen Reboot duchlhm (1.1)

» Dur Kunde michia wiszen, wio man cas Gerd: auf Werkeinstel ungen surlcksetzen kann (dh wio man en
Reset der Einatefungen vormimmt) {1.2)

» Der Kunde hat eine Frage 2ur Akku und Stromversorgung (2.5, Probiame mit der Abkuleistung cder beim Laden
des Gerdtes) (1.9

» Das Gerdt friert ¢in oder solrzt ab (1.4

Der Kunde machis wissen, wo man die 9 kaon (1.5

s Kunde hat ein andeses Arflegen oder ene andere Fragesteliung 2ur Bedierung des SmartphonesFouters, die
hisr richt adgelUhit ist (28 Enstellung ces Kngsitors, Fragen 2u Procukie, Vertag, &c ) (1.6

Einordnung von Chat Emotionen
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BEISPIEL: SEGMENTIERUNG.
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Building
Signpost

L
Trufﬁc light

Linkes Bild:
Lieferfertiges Bild nach der Methode
Annotation durch Vollsegmentierung.

Rechtes Bild:

Nicht nur eine Voll-, sondern auch eine
Teilannotation ist mit Crowd Gurus L6sung
moglich.

Image segmentation

Verkehrszeichen
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UBER CROWD GURU.

Was kann Crowd Guru? Wir stehen fir planbare
Kosten sowie flexible Auftragsprozesse und -volumina.

Fur Sie bedeutet es: Keine Suche mehr nach teuren Fachkraften
und Reduzierung interner Kosten fiir langfristige Ressourcen
und Managementaufwand. Von der Beauftragung bis zur
Lieferung der Ergebnisse steht Ihnen ein personlicher
Ansprechpartner zur Seite.

Crowdsourcing ist fur uns eine revolutionare Form der
Arbeitsteilung, von der alle Beteiligten profitieren sollen. Daher
sind wir Unterzeichner des Crowdsourcing Code of Conduct.

2008

gegrundet. Abwicklung der SMS-Auskunft fir Deutsche Telekom 11833

und Telegate 11880

2011

Erweiterung auf SEO-Texte, Recherche, Datenveredelung, Trainingsdaten

und digitale Outsourcing-Aufgaben

2017
Entwicklung neuer Tools im Bereich KI &
Machine Learning (u.a. zur Bildsegmentierung)

2019
Ubernahme durch die IT2media GmbH & Co. KG Niirnberg

CROWDGURUQV


https://crowdsourcing-code.com/
https://crowdsourcing-code.com/

Womit mochten Sie uns beauftragen?

Miriam Schaarschmidt IT2media GmbH & Co. KG
Crowd Guru Berlin Pretzfelder StraBe 13
Mobil: +49 151 111 78 288 90425 Niirnberg

Tel.: +49 911 30730-205
Standort Berlin:

miriam.schaarschmidt@crowdquru.de Crowd Guru
www.crowdguru.de Bundesallee 23
10717 Berlin

Bundesallee 23, 10717 Berlin
+49 (0) 911 30730 200 www.crowdguru.de anfragen@crowdguru.de

Crowd Guru — Eine Marke der IT2media GmbH & Co. KG IT2media GmbH & Co. KG, Pretzfelder Str. 13, 90425 Nirnberg - Kommanditgesellschaft Sitz Nirnberg, HRA Niirnberg 12784
Personlich haftende Gesellschafterin: IT2media Beteiligungsgesellschaft mbH, Sitz Nirnberg, HRB Niirnberg 19511 - Geschéftsfihrer: Oliver Neuerbourg, Mathias Pauli
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